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INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU 0SOBNi ASISTENCE CESKY KRUMLOV

Osobni asistence je terénni sluzba, poskytovana v prirozeném socialnim prostredi klientd.
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1. KONTAKTY NA POSKYTOVATELE

Zajemci o sluZzbu osobni asistence mohou vyuzit nékolik zplsobli jak kontaktovat zastupce

Mrgvrv s

Pro sluzbu osobni asistence jsou kontaktnimi osobami:
Bc. Martina Bartova - vedouci sluzby osobni asistence
Mobilni telefon: 773 58 77 58

Kancelar: Urbinska 187, 381 01 Cesky Krumlov

Email: bartova@latran.cz, asistence@krumlov.cz

Mgr. Ingrid Jilkova - vykonna Feditelka socialnich sluzeb ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.
Mobilni telefon: 774 13 76 76

Kancelar: 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov

Email: jilkova@latran.cz,

2. POSLANI, CILE A PRINCIPY SLUZBY

POSLANT{
Prispivame k plnohodnotnéjsimu Zivotu seniorlim, détem i dospélym s postizenim tim, Ze pomahame
pri ¢innostech, které nezvladnou sami.

CILE
1. Spoledné cile — zamérené na vSechny klienty
e Klient mize zZit do konce svého Zivota dlstojné doma a ma moZnost zapojeni do
bézného Zivota.
e Klient zastava aktivnim ,tviircem* podoby svého Zivota (a podoby sluzby) podle svych
mozZnosti a predstav.

2. Cile zamérené na klienta — seniora
e Klient ziistava co nejdéle sobéstacny.
e Klient udrzuje stavajici kontakty a komunikuje se svym okolim, pokud ma zajem.

3. Cile zamérené na klienta - dité ¢i dospélého se zdravotnim postizenim
e Klient rozviji své schopnosti a dovednosti k dosazeni vétsi Zivotni samostatnosti.
e Klient je podporovan ve vzdélavacim a pracovnim procesu.

PRINCIPY

1. Nezavislost a samostatnost klienta
e Pracovnik klientovi pomaha a podporuje ho v jeho &innosti, neCini vSak za néj véci,
které dokaze klient vlastnimi silami zvladnout sam; pracovnik zaroven maximalné
podporuje klienta v zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti &i v jejich rozvoiji.
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e Pracovnik klientovi poskytuje rady a ukazuje rizna mozna rfeSeni nesnazi, kone¢né
rozhodnuti je ponechano na klientovi.

2. Individualni pristup ke klientovi
e Kazdy klient ma pravo na individualni pristup pri poskytovani sluzby, a to dle svych
potreb a pozadavkad.
e Pracovnici komunikuji s klientem srozumitelné sohledem na jeho individualni
schopnosti a moznosti.

3. Partnerstvi a spoluprace
e Pracovnici a klienti berou vzajemné v ivahu sva prani a potreby.
¢ Pracovnici jednaji na principech rovného partnerstvi a spoluprace s klientem sluzby,
jeho rodinnymi prislusniky a blizkymi osobami.

4. Respekt a ucta ke klientovi
e Pracovnici respektuji hodnotu a distojnost kazdého Clovéka bez ohledu najeho
ptvod, rasu, postaveni, pohlavi, postiZzeni nebo nabozenstvi.
¢ Klient neni nikdy vniman jako objekt poskytované péce, ale jako partner a klient.

3. KOMU JE SLUZBA URCENA (CILOVA SKUPINA)

e détem (od 1 roku) a dospélym se zdravotnim postizenim (tim rozumime i chronicka ¢i jina
zavazna onemocnéni)
e seniorim

Osobni asistence je urc¢ena pro kazdého, kdo chce zlstat v prirozeném prostredi a z jakychkoliv
davodl potrebuje pomoc s nékterymi ukony bézného Zivota — Vy si rozhodujete o tom, kdy, kde a
v jakém rozsahu a jaké sluzby budete vyuzivat.

4. KDY A KDE SLUZBU POSKYTUJEME

KDY?

Sluzbu osobni asistence muzZete vyuzit kdykoliv v pracovnich dnech i o vikendech v dobé od 7:00 do
19:00 hodin.

Vederni a vyjimec&né sluzby v jinych dnech a ¢asech je mozné domluvit s vedouci osobni asistence
s ohledem na momentalni kapacitu sluzby. Konkrétni ¢as a Getnost sluzeb sjednate s vedouci
osobni asistence pri podpisu smlouvy.

KDE?

Na celém uzemi Ceskokrumlovska a Kaplicka. Jedna se o sluzbu terénni, to znamena, ze osobni
asistentky za Vami prijedou domu, do skoly, skolky, zaméstnani apod., tedy vSude tam, kde je
potreba.
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5. JAK POZADAT O SLUZBU OSOBNi ASISTENCE

V pripadé, ze chcete pozadat o sluzbu Osobni asistence, je nezbytné vyplnit Dotaznik pro zajemce o
sluzbu Osobni asistence. Dotaznik chapeme jako oficialni Zadost o vedeni zajemce o sluzbu.
Dotaznik muiZete:

¢ vyplnit osobné s vedouci Osobni asistence (kancelar Osobni asistence, Urbinska 187, 381
01 Cesky Krumlov) v konzultaénich hodinach:
PONDELT 9:00 - 11:00
STREDA 9:00 - 11:00
(nebo jindy po prredchozi telefonické domluvé s vedouci Osobni asistence)
¢ vyplnit telefonicky s vedouci Osobni asistence (773 58 77 58)
o vyplnit a zaslat emailem (bartova®@latran.cz, asistence@krumlov.cz)

Dotaznik pro zdjemce o Osobni asistenci najdete na webovych strankach
www.asistence.krumlov.cz

6. PRUBEH JEDNANI SE ZAJEMCEM O OSOBNi ASISTENCI

Po vyplnéni Dotazniku pro zdjemce o sluZzbu Osobni asistence Vas telefonicky kontaktuje vedouci
Osobni asistence (co nejdrive, jak je to mozné) a domluvite si spoleénou schiizku, ktera probiha
nejcastéji vdomacnosti zajemce, pripadné v kancelari Osobni asistence. Na tomto setkani jste
informovan o podminkach, rozsahu, cené, pravidlech sluzby a aktualni kapacité sluzby. V ramci
této schizky dochazi k vyjasifiovani predstav — jaka oGekavani mate, jaké jsou Vase potreby, co
muZeme nabidnout my jako poskytovatel. VSe zaznamenavame do Zaznamu z jednani se zadjemcem
o Osobni asistenci, ktery je podkladem pro pripravu Smlouvy o poskytovdni Osobni asistence.
Nastava pripravna faze sluzby - etapa, kdy hledame a vybirdme vhodnou osobni asistentku. Toto
obdobi mlze v zavislosti na personalnim stavu sluzby trvat rdznou dobu. Prfed zahajenim samotné
sluzby nebo nejdéle vden zahajeni sluzby je sVami sepsana Smlouva o poskytovdni Osobni
asistence, kde je pfesné stanoveno, za jakych podminek bude asistence poskytovana (kdy, jaké
ukony, za jakou ihradu apod.) a stavate se klientem Osobni asistence.

7. POSKYTOVANE UKONY

Zakladni ukony (Ginnosti) poskytujeme dle vyhlasky 505/2006 Sb. Dale poskytujeme také
fakultativni ukony, které jsou tzv. ,navic* a jsou vazané na zakladni ukony; Ize je tedy poskytnout
pouze klientovi, ktery jiz cerpa néktery ze zakladnich ukond.

Mira pomoci a podpory pri jednotlivych ukonech je vzdy individualni s ohledem na Vas zdravotni
stav, postizeni, schopnosti a sobéstacnost. Prehled vSech poskytovanych ukont naleznete
v Sazebniku uhrad, ktery je v nahlédnuti i ke stazeni na webovych strankach Osobni asistence:
www.asistence.krumlov.cz.
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Pri poskytovani Osobni asistence Vam pomuiZeme v téchto oblastech (uvadime nékolik prikladd,
ale ve skutecénosti je toho jesté vice):

e pri zvladani béZnych ukont pécée o vlastni osobu - pripravujeme, ohrfivame i servirujeme
kterékoli denni jidlo, v pripadé potreby jidlo pokrajime &i rozmixujeme, pomahame pri jeho
konzumaci (krmime), nalijeme &i podame napoj, dohlédneme na pitny reZzim, samozrejmosti
je oCista po jidle a piti; pomiZeme s oblékanim/svlékanim a s vybérem vhodného oblecéeni
dle pocasi a povétrnostnich podminek; poskytneme klientovi oporu pri prfesunu a
samostatném pohybu za pouziti vlastnich sil asistentky ¢i kompenzaénich pomducek,
manipulujeme s klientem na lGzku ¢i ho presouvame na vozik,

e pFi osobni hygiené - pomahame s ranni hygienou, kam spada bézné umyvani rukou a
oblieje, intimnich ¢&asti téla, pripadné jinych znedisténych &asti, vysprchujeme G&i
vykoupeme klienta, u nepohyblivych klientd provadime hygienu na lGzku, vyménu
plenkovych kalhotek a hygienu s tim spojenou, dohlizime nad &Gistotou osobniho i lozniho
pradla a provadime jeho pripadnou vymeénu, pomahame s prfesuny na WC a s jeho pouzitim,

e pri zajisténi stravy — dle potreby pripravime/uvarime jidlo a piti z potravin, které si klient
zajisti na vlastni naklady,

e pri zajistédni chodu domacnosti — uklidime v nezbytném Zzivotnim prostoru klienta, tj.
v kuchyni, loznici, obyvacim pokoji, chodbé, koupelné a na WC, nakoupime zpravidla
v nejbliz§im dostupném obchodé

e s vychovnymi, vzdélavacimi a aktivizaénimi &innostmi - ve spolupraci s klientem
nacvic¢ujeme sebeobsluhu, chuizi, jemnou motoriku, procviéujeme pamét za vyuziti Sirokého
spektra didaktickych pomdcek a her, které viastnime

o pri zprostrfedkovani kontaktu se spoledenskym prostifedim - doprovazime klienty do
Skoly, Skolky, zaméstnani, k IékaFi, na zajmové a volnoéasové aktivity, na urady apod.

e pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti -
pomahame klientovi pri komunikaci s ostatnimi organizacemi, s urfady, s klientem
vyFizujeme bézné zalezitosti napfr. na posté apod.

o fakultativni akony - dohlizime nad uzitim predem pripravenych lékd, klient uziva léky sam,
leky nedavkujeme zoriginalnich baleni; také dovezeme nakup ¢&i obéd (vyzvedneme
z restaurace, kde si ho klient sam nebo jeho rodina prfedem objedna), prfevazime klienty
k Iékari, na vySetfeni, do zaFizeni a instituci, na nakup apod. - k tomu vyuzivame sluzebni
vozy Osobni asistence,

8. UHRADA ZA SLUZBU OSOBNi ASISTENCE

R C] Bezplatna poradna Dobrovolnické #, Osobni m Podpora Rodinng oentrum Preventivni programy
pracoviste iCOS § mezi paragrafy Q/ centrum G asistence 1| rodin 4 Krumlik Spirala



Q ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.
[ | c o s {2 5. Kvétna 251, Plesivec | 381 01 Cesky Krumlov

Poméahame tam, kde je potfeba IC 70815089 £ 380712202 = icos@krumlov.cz [ www.icos.krumlov.cz

Uhrady za sluzbu Osobni asistence jsou dané platnym Sazebnikem thrad, ktery je k nahlédnuti &i
ke stazeni na webovych strankach Osobni asistence: www.asistence.krumlov.cz. Platny Sazebnik
uhrad predava také vedouci vSem zajemcUim pri osobni schizce v jejich domacnosti.

Sluzby Osobni asistence nejdifive ¢erpate, potom platite zpétné za uplynuly kalendarni mésic.
Veskeré ukony a ¢asy poskytnuté asistence zaznamenavame do Evidence poskytovanych tkont -
tuto kartu ma klient ve své domacnosti ¢i u sebe (probiha-li asistence na jinde) a na jejim zakladé je
provedeno vyudtovani sluzby a je vystavena faktura. Oboji zasilame postou na adresu klienta, dle
domluvy je mozné zasilat také emailem. Sami si zvolite, zda chcete platit hotové primo asistentce,
ktera preda stvrzenku a prfevezme penize nebo prevodem na nas udet.

Pocet ukond, které provadi osobni asistentka, nema vliv na vyslednou cenu. Platba se odviji od
Gasu, ktery u Vas asistentka stravi.

V pripadé prevozu klienta nebo dovozu nakupu/obéda je krom Casu uctovana také cena za KM
jizdy.

9. KDY VAS JAKO ZAJEMCE MUZEME ODMITNOUT

Nejcastéji je to z kapacitnich dlivodd, jinak rec¢eno: nemame jiz misto. V takovém pripadé Vam
predame kontakty na dalsi dostupné sluzby. Pokud i presto mate o nasi sluzbu zajem, budeme Vas

kontaktovat, jakmile se kapacita sluzby uvolni.

Mlze se také stat, Ze nespadate do cilové skupiny. I vtomto pripadé VAm doporucime pro Vas
vhodnou sluzbu.

V pripadé, Ze o&ekavate nebo potrebujete sluzbu, kterou my neposkytujeme, opét Vas odkazeme
na jinou vhodnou sluzbu.
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